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Tiuketicinin Korunmasi ve E-Ticaret Mevzuatlarinda
Yapilan Son Degisiklikler

I. Giris

Tiiketicinin Korunmas:1 Hakkinda Kanun ile Baz1 Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina
Dair Kanun (“Kanun Degisikligi”) 30.10.2024 tarihli ve 32707 sayili Resmi Gazete’de
yayimlandi. Kanun Degisikligi; bir kisstm baska kanunlarda yapilan degisikliklerinin yan
sira, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve 6563 sayili Elektronik
Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da yapilan ve tiiketici hukuku yoniinden 6nem
arz eden bir¢ok onemli degisikligi de icermektedir.

Kanun Degisikligi metnine buradan ulasabilirsiniz.
IL. Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’da Yapilan Degisiklikler

1. Tiiketici Kredi Sozlesmelerinin ve Konut Finansman Soézlesmelerine Mesafeli
Yapilabilme imkani Getirilmistir.

Kanun Degisikligi'nin 1. maddesi kapsaminda, Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun'un (“TKHK?") tiiketici kredi s6zlesmelerini diizenleyen 22. maddesinde degisiklik
yapilmistir. Maddeye, “yazili” ifadesinden sonra “veya mesafeli” ibaresi eklenmis ve
boylelikle s6z konusu sozlesmelerin yazili gegerlilik sarti disinda mesafeli olarak da
kurulabilmesi saglanmistir. Ayni degisiklik, TKHK'nin konut finansman sozlesmelerini
diizenleyen 32. maddesinin birinci fikrasinda da yapilmistir. Kanun Degisikligi'nin 3.
maddesinin getirdigi bu degisiklik ile artik konut finansman sézlesmelerinin de mesafeli
olarak kurulabilmesi miimkiin hale getirilmistir.

Anilan degisiklik, Kanun Degisikligi'nin yayim tarihi olan 30.10.2024’te yiriirliige
girmistir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2024/10/20241030-4.htm
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2. Tiiketici Kredi ve Tiiketici Konut Kredi S6zlesmelerinde Krediyi Kullanan Tiiketici
Adma Acilan Hesabin Kapanmamasi Taleplerinin Kalic1 Veri Saklayicisiyla
Iletilebilecegi Diizenlenmistir.

Kanun Degisikligi'nin 2. ve 4. maddeleri, tiiketici kredi ve tiiketici konut kredisi
sozlesmelerinde, krediyi kullanan tiiketici admna agilan hesabin kapanmamasi igin yazili
talep olmas1 zorunlulugunu diizenleyen, sirastyla TKHKnin 31. ve 39. maddelerinde
degisiklikler ongormiistiir. Yalmzca verilen kredinin kullanimi i¢in agilan hesabin,
kredinin 6denmesinin ardindan otomatik olarak kapanmamasina yonelik talepler artik
ilgili kredi kurulusuna sadece yazili olarak degil kalic1t veri saklayicisiyla da
iletilebilecektir. TKHK kapsaminda kalic1 veri saklayicisi, “tiiketicinin gonderdigi veya
kendisine gonderilen bilgiyi, bu bilginin amacina wygun olarak makul bir siire incelemesine
elverecek sekilde kaydedilmesini ve de§istirilmeden kopyalanmasini saglayan ve bu bilgiye aynen
ulagilmasina imkin veren kisa mesaj, elektronik posta, internet, disk, CD, DVD, hafiza kart: ve
benzeri her tiirlii ara¢ veya ortami” ifade etmektedir.

Anilan degisiklik, Kanun Degisikligi'nin yayim tarihi olan 30.10.2024’te yiriirliige
girmistir.

3. Dogrudan Satis Sistemi Diizenlemeleri TKHK Kapsamina Alinmis ve Bir Kisim
Degisiklikler Yapilmistir.

Kanun Degisikligi oncesinde, TKHKnin 47. maddesi uyarinca Dogrudan Satis Sistemi'ne
(“DSS”) iliskin usul ve esaslar Is Yeri Disinda Kurulan Sozlesmeler Yonetmeligi
(“Yonetmelik”) ile diizenlenmekteydi. TKHKnin 47/7'de yer alan “dogrudan satiglar”
ifadesinin Kanun Degisikligi'nin 5. maddesi uyarinca ilgili madde metninden
kaldirilmas: ve 6. madde uyarinca TKHK’ya “Dogrudan Satis” baslikli 47/A maddesinin
eklenmesiyle DSS, TKHK sistematigine dahil edilmis ve buna iliskin usul ve esaslarin
tiiketicileri ilgilendiren kismi, ilgili madde vasitasiyla TKHK’da diizenlenir hale
gelmistir.

Bu kapsamda, TKHK'nin yeni “47/A” maddesinin 1. fikrasina gore DSS: “(...) dogrudan
satis sirketi tarafindan olusturulan ve is sozlesmesi ile istihdam edilmeyen, bagimsiz temsilci,
distribiitor, damsman ve benzeri isimlerle komisyon, prim, tesvik ve ddiil gibi menfaatler
karsiliginda faaliyet gosteren dogrudan saticilarin tiiketicilere mal veya hizmet pazarladigr satis
sistemidir.”
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Hgili maddenin 2. fikras1 uyarinca dogrudan satis sirketlerine sermaye sirketi olma
zorunlulugu getirilmistir. Bunun yani sira, 4. fikra ile DSS’ye katilmak isteyen
saticilardan, sisteme dahil olmalar1 veya sistemde kalmalar1 igin, tiiketiciye satist
ongoriilen mal veya hizmeti icermeyen yenileme, paket, iicret, aidat ve benzeri isimler
altinda herhangi bir bedel veya borg altina sokan belge alinmayacaktir.

DSS kapsaminda mal veya hizmet satin alan tiiketicinin, herhangi bir gerekge
gostermeksizin ve cezai sart 0demeksizin sozlesmeden cayma stiresi Yonetmelik'te 14
gin olarak diizenlenmekteyken, TKHK'nin yeni 47/A maddesinin 5. fikrasiyla soz
konusu cayma stiresi 30 giine ¢ikartilmistir. Tiiketicinin, cayma hakkini kullandigina dair
bildirimi, s6z konusu 30 giinliik siire igerisinde dogrudan saticiya/satis sirketine
yoneltmis olmasi yeterlidir.

Maddenin 6. fikrasimna gore ise dogrudan satis sirketi Bakanlik¢a belirlenen konularda
miisterisi olan tiiketicilerin bilgilendirilmesine ve bu kisilerin talep ve bildirimlerini
iletebilmesine olanak saglayacak bir sistemi kurmakla ytikiimlii hale getirilmistir.

TKHK’da dogrudan satisa iliskin olarak yapilan s6z konusu diizenlemeler 30.07.2025
tarihinde yiirtirliige girecektir.

4. Tiiketici Haklarina Aykir1 Uygulamalara fligkin Bir Kisim Idari Para Cezas1 Tutarlan
ile Idari Para Cezasi Tutarinin Belirlenmesine Iliskin Kriterler Yeniden
Diizenlenmistir.

Kanun Degisikligi'nin 7. maddesi ile TKHK'min 77. maddesinde diizenlenen medya
yoluyla tiiketici haklarina aykir1 uygulamalara iliskin idari para cezalarinin alt ve iist
simnirlar1  yeniden belirlenmistir. Diizenlemelere gore tiiketici haklarina aykir:
uygulamalarin;

e TV kanallar1 araciligiyla gerceklesmesi halinde kesilecek idari para cezalarinin
araliklar::

» Yerel kanallarda 110.000 TL —1.100.000 TL,
> Ulke geneli yayin yapan kanallarda 2.210.000 TL —22.100.000 TL
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olarak belirlenmistir. Aykiriligin siireli yayinlar aracilifiyla gerceklesmesi halinde ise
belirtilen araliklarin yarisinin uygulanacag: belirlenmistir. Bunun disinda,
aykiriliklarin;

e Yerel veya uydudan, ya da iilke genelinde yaymn yapan radyo kanallari, uydu
tizerinden yaymn yapan televizyon kanallar1 veya internet araciligiyla yahut
kanunda sayilmayan diger mecralar araciligiyla gerceklesmesi halinde 60.000 TL —
600.000 TL araliginda,

e Kisa mesaj (SMS) araciligi ile gerceklesmesi halinde ise 280.000 TL — 800.000 TL
araliginda idari para cezasi uygulanacagi belirlenmistir.

Ayrica, Reklam Kurulu'nun s6z konusu idari para cezalarini uygularken dikkate almas:
gereken hususlar da diizenlenmistir. Kanun’a gore Reklam Kurulu idari para cezasini
uygularken haksizligin icerigini, aykirilik ile elde edilen menfaatin veya neden olunan
zararin blytkligiint, aykirilig1 gerceklestirenin kusurunu ve ekonomik durumu gibi
hususlar: dikkate alacaktir.

Son olarak; ayni maddenin degistirilen 17. fikrasiyla TKHK'nin 47/A maddesinin
yukarida anilan 2. ve 3. fikralarina aykir1 davrananlara her bir aykirilik i¢in 5.000.000 TL,
4., 5. ve 7. fikralarina aykir1 davrananlara ise yine islem basina olmak iizere 2.200 TL para
cezas1 uygulanacagl diizenlenmis olup aymi maddenin 6. fikrasina aykir1 eylemde
bulunanlara, bu aykirilig: gidermeleri icin 3 aylik bir siire verilecegi ve siire sonunda
aykirihigin  giderilmemesi durumunda 1.000.000 TL idari para cezast kesilecegi
diizenlenmistir.

TKHK’da idari para cezalarma iliskin olarak yapilan soz konusu degisiklikler 30.07.2025
tarihinde yiirtirliige girecektir.

III. 6563 Sayil1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’da Yapilan
Degisiklikler

Elektronik ticaret aracis1 hizmet saglayicilarinin faaliyet gosterebilmesi i¢in sahip olmalar:
gereken elektronik ticaret lisansina iliskin ticretin hesaplanmasina dair esaslar:
diizenleyen Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun'un (“ETDHK”) ek 4.
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maddesinin 7. fikrasinda Kanun Degisikligi'nin 7. maddesi ile bir kisim diizenlemeler
yapilmustir.

Yapilan degisiklikler uyarinca, Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayicisinin net islem
hacminin belirlenmesinde, Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) verileri kullanilarak
hesaplanan net islem hacimleri toplaminin ytizde yirmisinden fazla olmamak sartiyla:

e 7.maddenin (a) bendi uyarinca yurt digina yapilan satis tutarimin, ve

e 7.maddenin (b) bendi uyarinca, yatirimlarin proje bazinda desteklenmesine iligkin
mevzuat esas alindiginda, Sanayi ve Teknoloji Bakanliginca diizenlenen yatirim
tesvik belgesiyle gerceklestirilen yatirim harcamas: tutarimin iki kati, o takvim
yilina iliskin net islem hacminden indirilecektir.

Ayrica, yeni diizenlemedeki yiizde yirmi siirinin asilip asilmadigina iliskin olarak
yapilan hesaplamada; %15'in altinda kalan asimlarin dikkate alinmayacag:
diizenlenmistir.

Kanun Degisikligi'nin 10. maddesiyle, ETDHK’in gegici 2. maddesine yeni fikralar
eklenmistir. Degisiklik, 2024 ve 2025 yilina iliskin lisans ticretlerinin hesaplanmasinda,
proje bazindaki yatirimlar ve yurt disina yapilan satislarin net islem tutarindan
indirilecek miktarlar1 diizenlemekte olup 2024 yilina iliskin olarak lisans ticretlerinin
hesaplanmasinda proje bazindaki yatirimlar ve yurt disina yapilan satislarin 4 kati; 2025
yili icin ise 3 kati elektronik ticaret araci hizmet saglayicinin net islem hacminden
indirilecektir.

ETDHK’da yapilan amilan degisiklikler, Kanun Degisikligi'nin yayim tarihi olan
30.10.2024 te ytiriirliige girmistir.

IV. Sonucg

30.10.2024 tarihli ve 32707 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Tiiketicinin Korunmas:
Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, 6zellikle,
tiiketicinin korunmasi ve e-ticaret mevzuatinda bir kisim 6nemli degisiklikler yapilmis
olup yapilan bu degisikliklerin bir kismi 31.10.2024 tarihinde yiiriirliige girmis, bir kismi1
ise 2025 yilinda kademeli olarak yiirtirliige girecektir. Bu kapsamda, anilan degisikliklerin
uygulama stiregleri yakindan takip edilerek, hem tiiketicilerin hem de ilgili sektor
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paydaslarinin hak ve yiikiimliliikleri konusunda bilinglenmesi biiyiik 6nem arz
etmektedir.

Av. Dr. iur. Onur Ergonen, Yonetici Ortak
Can Kaleli, Stajyer Avukat
Isil Gizem Demirtas, Stajyer Avukat



