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Cesitli  Sektorlerde Kullanilan Sadakat Kart
Uyeliklerine Iliskin KVKK Ilke Karar1 Yayimlandi

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun (“Kurul”) 11 Subat 2026 tarih ve 2026/266 say1l1 “Sadakat Kart
Uyeligi Bulunan Bir Kisinin Cep Telefonu Numarasinin veya Sadakat Kart Numarastmin Ugiincii
Bir Kisi Tarafindan Alisveris Esnasinda Kullanilmas: Hakkinda Ilke Karar1” (“Karar”) 28 Subat
2026 tarihli ve 33182 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak ilan edilmistir. Karar'in tam metnine
buradan ulasabilirsiniz.

Karar, 6zellikle perakende sektorii basta olmak tizere cesitli sektorlerde yaygin sekilde kullanilan
sadakat kart programlarinda sikca karsilasilan bir uygulamay1 konu almaktadir. Veri sorumlular:
tarafindan yiriitiilmekte olan sadakat kart programlar: kapsaminda, sadakat kart sahibi ilgili
kisiye ait cep telefonu numarasinin aligveris esnasinda tigtincii bir kisi tarafindan kasa gorevlisiyle
paylasilmas1 suretiyle alisveris yapildigi, sadakat kart {izerinden yapilan bu aligverislerin
herhangi bir islem onay kodu dogrulama adimi veya kimlik teyidi yapilmaksizin tamamlandigi
tespit edilmistir. ilgili kisinin aligveris sirasinda kasada bulunmamasina ve isleme iligskin bilgisi
ile rizas1 olmamasina ragmen sadakat kart {izerinden islem gergeklestirildigi ve herhangi bir
kimlik dogrulama veya islem onay mekanizmasi olmaksizin islem bilgilerinin ilgili kisi hesabina
kullanildig: belirlenmistir.

Karar'da, sz konusu aligveriglerin bizzat ilgili kisi tarafindan veya ilgili kisinin bilgisi ve onay1
dahilinde gergeklestirilip gergeklestirilmedigine iliskin veri sorumlularinca herhangi bir
dogrulama mekanizmasi olusturulmadig: belirtilmistir. Dolayisiyla, ilgili kisiye ait cep telefonu
numarasinin veya sadakat kart numarasinin {iglincii kigiler tarafindan kullanilmasi suretiyle
aligveris yapilmasinin, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanununun (“Kanun”) 5.
maddesinde diizenlenen veri isleme sartlarindan herhangi birine dayandirilamayacag1 ve bu
nedenle hukuka aykir: veri isleme faaliyetine yol agabilecegi belirtilmistir.

Bunun yanu sira Kurul, Karar'da, sadakat kart kullanilmak suretiyle kartin gercek sahibi ilgili kisi
tarafindan yapilmayan ve bilgisi ve rizasi olmayan bir aligveris islemine iliskin diizenlenen fatura
vb. belgenin de bu ilgili kisi adina diizenlenmesi ve ilgili kisi kayitlarina ve iiyelik hesabina
islenmesinin Kanun'un 4. Maddesinde ongoriilen kisisel veri isleme ilkelerinde diizenlenen
“dogru ve gerektiginde giincel olma” ilkesine aykirilik teskil edecegini vurgulamistir.

Ek olarak Karar'da, sadakat kart iiyelik sozlesmeleri kapsaminda ilgili kisi adina diizenlenen
kartin tiglincii kisilere kullandirilmamasmna iliskin yiiktimliligiin ilgili kisilere yiikletilmis
olmasinin, Kanunun 12. maddesinde diizenlenen veri sorumlusunun kisisel veri giivenligini
saglama yiikiimliiliigiinii ortadan kaldirmayacag: agikga belirtilmistir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2026/02/20260228-5.pdf
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Bu degerlendirmeler 1s181nda Kurul tarafindan;

e Tek kullanimlik SMS dogrulama kodu gonderilmesi,

¢ Mobil uygulama tizerinden olusturulan QR kodun okutulmasz,
o TFiziki sadakat kartinin ibraz edilmesi veya

e Sadakat kart sifresinin 6deme/iglem cihazina girilmesi

gibi kimlik dogrulama mekanizmalarmin ilgili veri sorumlular1 tarafindan tesis edilmesi
gerektigine karar verilmistir.

Kurul ayrica veri sorumlularina bu mekanizmalarin olusturulabilmesi amaciyla Karar'in yayim
tarihinden itibaren alt1 aylik bir uyum siiresi tanimis, gerekli onlemlerin alinmamas: halinde
Kanun’un 18. maddesi uyarinca idari yaptirim uygulanabilecegini belirtmistir.

Bu Karar ile birlikte, sadakat kart programu ytiriiten veri sorumlularinin mevcut uygulamalarin
gozden gecirmeleri ve kimlik dogrulama ile islem onay mekanizmasi igermeyen uygulamalari
yeniden yapilandirmalar1 gerekecegi anlasilmaktadir. Karar aym1 zamanda, sadakat kart
sistemleri bakimindan kisisel veri giivenligi ve kimlik dogrulama siireclerine iliskin uygulamada
onemli bir standart olusturma potansiyeli tasimaktadir. Bu gercevede, alisveris islemlerinin ilgili
kisinin Dbilgisi ve iradesiyle gerceklestirildiginin teyit edilmesine yo6nelik dogrulama
mekanizmalarinin hayata gegirilmesi, veri giivenligi yliktimliiltigtintin ayrilmaz bir pargasi olarak
degerlendirilmelidir.
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