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Arac Kiralama Sektoriinde Yeni Donem: Yeni
Yonetmelik ve Yeni Oyun Kurallar:

I. Giris

Motorlu Kara Tasitlarinin Kiralanmas1 Hakkinda Yonetmelik (“Y6netmelik”) 15 Agustos
2026 tarihli ve 33341 sayili Resmi Gazete’de yayimlanmistir. Yonetmelik ile kiralama
faaliyetlerinin merkezi bir diizenleme ve denetim rejimine baglanmasi, sozlesme
iliskilerinin standartlastirilmas1 ve sektordeki uygulamalarmn daha siki bir denetim
cercevesine alinmasi hedeflenmektedir. Yonetmelik ayrica ilan ve aracilik modellerini
dogrudan diizenleyerek platformlar: kiralama ekosisteminin denetlenen aktorleri arasina
dahil etmektedir.

Bu bilgi notunda, Yonetmelik’in 6ne ¢ikan diizenlemeleri ele alinmaktadr.
II. Yonetmelik'in Dayanagi, Amaci, Diizenleme Alani, Kapsami ve Kapsam Dis1 Haller
1. Yonetmelik’in Dayanag

Yonetmelik; 1 sayih Cumhurbaskanhigr Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanlig:
Kararnamesi, 6585 sayili Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun ve 6563
say1l1 Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun’a dayanilarak hazirlanmis
olup motorlu kara tasit1 kiralama faaliyetlerini biitiinciil ve merkezi bir diizenleme ve
denetim rejimine baglamay1 amaglayan kapsamli bir ikincil diizenleme niteligindedir.
Yonetmelik ile Ticaret Bakanligi'min (“Bakanlik”), hem perakende ticaret faaliyetlerini
hem de elektronik ticaret kapsamindaki platform faaliyetlerini diizenleme yetkisini
kullandig1 goriilmektedir.

2. Amacg ve Genel Diizenleme Alani

Yonetmelik’in amaci, 1. madde uyarinca, motorlu kara tasit1 kiralama faaliyetlerine iliskin
usul ve esaslar1 belirlemektir. Yonetmelik;

e Gergek veya tlizel kisi tacirler ile esnaf ve sanatkarlarin motorlu kara tasiti
kiralama faaliyetlerini,
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e Motorlu kara tasit1 kiralama yetki belgesinin verilmesi, tadili ve iptalini,

e Motorlu kara tasiti kiralama bilgi sisteminin (“Bilgi Sistemi”) kurulmas:i ve
isletilmesine iliskin usul ve esaslar,

e Motorlu kara tasitlarmmin kiralanmasinda isletme ve kiracitnin hak ve
yukitimliiliiklerini,

e Elektronik ortamda yapilan 6n 6demeli rezervasyon ve kiralamalari,

e flan platformlari ve araci platformlarin yiikiimliiliiklerini,

e Haksiz ticari uygulamalara dair diizenlemeleri,

e Motorlu kara tasit1 kiralama ilanlarina iliskin ilke, kural ve ytikiimliiltikleri ve

e Motorlu kara tasiti kiralamalarina iliskin Bakanlik, yetkili idare ve diger ilgili
kurum ve kuruluglarin gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemektedir.

3. Kapsami ve Kapsam Dis1 Kalan Faaliyetler

Yonetmelik’te yer verilen kavramlar diizenlemelerin temelini olusturdugu igin 6ncelikle
bu kavramlar1 agikliga kavusturmak gerekir. Yonetmelik’'in 4. maddesinin 1. fikrasinin
(g) bendi uyarinca “isletme”, motorlu kara tasiti kiralamasiyla istigal eden esnaf ve
sanatkar isletmelerini, ticari isletmeleri ve ticaret sirketlerini ifade etmektedir. Ayni
maddenin (h) bendinde ise “kira sozlesmesi”, isletmenin tasarruf yetkisini haiz oldugu
motorlu kara tagitin1 belirli bir siire ve bedel karsiliginda kiracimin kullanimina
birakmasina dayanan sozlesme olarak tanimlanmistir. Bu tanimlar birlikte ele
alindiginda, Yonetmelik kapsamindaki kiralama faaliyetinin; kiralamaya konu tasit
tizerinde tasarruf yetkisine sahip olan bir isletme tarafindan, yetki belgesine baglh olarak
yirtitiilen bir faaliyet olarak kurgulandig1 anlagilmaktadir.

Ticari faaliyet kapsaminda motorlu kara tasit1 kiralama faaliyeti, yetki belgesi olmaksizin
yuriitiilemeyecektir. Yetki belgesi icin aranan sartlar, sektorii belirli bir Olgek ve
organizasyon yapisina yonlendirmekte; asgari arag sayisi, tescil, hibrit/elektrikli arag sarti,
sigorta ve mesleki yeterlilik gibi ytlikiimliiliikler kurumsal bir modeli tesvik etmektedir.

Bununla birlikte YoOnetmelik yalnizca izin ve yapisal sartlar1 diizenlemekle sinirh
kalmamakta; kira sozlesmesinin icerigine ve kiralama siireglerine de ayrintih
miidahalelerde bulunmaktadir. Asgari sozlesme wunsurlari, o©n bilgilendirme
yuktimliligi, depozito smirlamalart ve kayit saklama yiiktimliilikleri birlikte
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degerlendirildiginde, kiralama faaliyetinin siki bir denetim cergevesine alindig:
goriilmektedir.

Yonetmelik’in 2. maddesinin 2. fikrasi uyarinca asagidaki kiralamalar kapsam dis
birakilmistir:

i.  uzun siireli kiralamalar (ayn1 kiraciya tek seferde veya kesinti bulunmayan dénemler
halinde otuz giin veya daha uzun siireyle verilen motorlu kara tasit1 kiralama hizmeti),

ii.  kiracis1 tiiketici olmayan kisa siireli kiralamalar (ayn: kiraciya tek seferde veya kesinti
bulunmayan donemler halinde en fazla yirmi dokuz giin siireyle verilen motorlu kara
tasit1 kiralama hizmeti),

iii.  paylasimli kiralamalar (fiziki olarak karsi karsiya gelinmeksizin internet sitesi, mobil
site/uygulama tizerinden tiyelik sozlesmesi kapsaminda baslatilan ve sonlandirilan,
genellikle bireysel kullanima yonelik olarak dakikalik veya saatlik verilen ve kiralamaya
konu tasitin sabit teslim noktalarina bagli kalinmaksizin ortak bir tasit havuzundan
serbestge teslim alinabildigi ve iade edilebildigi motorlu kara tasit1 kiralama hizmeti)

iv.  kamp tasit1 kiralamalar1

III. Yonetmelik’te Diizenlenen Baslica Yiikiimliiliikler

1. Yetki Belgesi Alma Yiikiimliiliigii

Yonetmelik’in 5. maddesi kapsaminda, yetki belgesi almadan ticari faaliyet kapsaminda
motorlu kara tasit1 kiralama faaliyetinde bulunulamayacaktir.

Yonetmelik’in 6. maddesinde ise, yetki belgesi almak i¢gin gerekli sartlar diizenlenmistir.
Buna gore yetki belgesi alacak kisi bakimindan; (i) gelir veya kurumlar vergisi miikellefi
olunmasy, (ii) meslek odasina kayitli olunmasi, (iii) meslek odasi ve vergi kayitlarindaki
faaliyet konular1 arasinda motorlu kara tasiti kiralama faaliyetinin bulunmasi, (iv) is
yerinin yetkili saticilik, sigortacilik, yol yardim ve cekici hizmetleri ile lastik ve aksesuar
satis1 gibi faaliyetler disinda mesleki ya da ticari faaliyet veya ikamet amaciyla
kullanilmamasi, (v) basvuruda bulunan motorlu kara tasiti1 kiralama sorumlusunun on
sekiz yasimi doldurmus olmasi, en az ilkogretim mezunu olmasj, iflas etmemis veya iflas
etmis olsa bile 9/6/1932 tarihli ve 2004 sayili icra ve iflas Kanunu hiikiimlerine gore
itibarinin yerine gelmis olmasy, ilgili maddede ongoriilen adli sicil sartlarini tasimasi,
mesleki yeterlilik belgesine sahip olmasi gerekir.

3



ACAR¢ERGONEN

AVUKATLIK ORTAKLIGI

Yonetmelik ayrica, isletmenin kiralamaya konu tasitlarinin nitelikleri ile ilgili de bir kistm
sartlar getirmistir. Buna gore, isletmenin kiralamaya konu tasitlarinin Bilgi Sistemi'ne
kaydedilmis olmasi, agir hasar kayith olmamasi, muayene gecerlilik siiresinin dolmamais
olmasi, zorunlu mali sorumluluk sigortasinin bulunmasi, biiyiiksehir belediyesi olan
illerin niifusu otuz bini gegen ilgelerinde, birinin Tiirkiye'de tiretilmesi kosuluyla en az
ikisinin hibrit veya yalnizca elektrikli motorlu kara tasit1 olmak {izere, en az besi isletme
adina tescilli ve kalani kiralama yoluyla temin edilebilen asgari on adet; niifusu otuz bini
gecmeyen ilgeler ile biiyliksehir belediyesi olmayan illerde faaliyet gosterilmesi halinde
ise en az ikisi isletme adina tescilli olmak tizere kalani kiralama yoluyla temin edilebilen
asgari bes adet olmasi, klasik olanlar hari¢ olmak tizere model yilina gore alt1 yasin
tizerinde olmamasi ve elektrik motorlu tasitlarda ii¢ ytiz bin, diger tasitlarda ise yiiz
seksen bin kilometreyi asmamais olmasi, agir hasar kayith olmamasi, muayene gecerlilik
siiresinin dolmamais olmasi gerekmektedir.

Bu sartlar, Yonetmelik’in sektorii yalnizca izin rejimine baglamadigini; ayni zamanda
belirli bir sermaye, filo yenileme ve operasyon kapasitesine sahip isletme modeline de
yonlendirdigini gostermektedir.

2. Kira Sozlesmesi Diizenleme Yiikiimliiliigii

Yonetmelik’in 10. maddesi uyarinca isletme ile kiract arasinda yazili olarak veya
elektronik ortamda kira s6zlesmesi yapilmali ve sozlesmenin bir niishasi tasit tesliminden
once isletme tarafindan kiraciya verilmeli veya elektronik ortamda gonderilmelidir.
Sozlesmenin kurulmasindan Once isletme tarafindan kiraciya elektronik ortamda veya
yazili olarak on bilgilendirmede bulunulmalidir. Yonetmelik, kira sozlesmesinde yer
almasi gereken zorunlu bilgi ve unsurlar1 da asgari diizeyde belirlemekte olup kira
sOzlesmelerinin bu unsurlar: igerecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Sozlesmenin araci bir platform {izerinden kurulmasi durumunda 6n bilgilendirmenin
yapilmasindan ve sdzlesmenin kiraciya gonderilmesinden isletme ile araci platform
miistereken sorumludur. Fakat bu durumda araci platformun sorumlulugu, isletmenin
kendisine ilettigi bilgi ve belgelerin kiraciya tam ve dogru aktarilmasiyla simirhidir.

Isletme, yazili veya elektronik ortamda kira sdzlesmesinin kurulmasindan once kiraciya
ve kiralama sartlarina iliskin kontrollerini yapmakla yiikiimlidiir. S6zlesmenin
kurulmasindan sonra hakli bir sebep olmaksizin isletme tarafindan kiralamadan
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vazgecilemez. Yazili olarak veya elektronik ortamda kiracidan uzatma onay1 alinmasina
ragmen yeni bir sozlesme yapilmamasi durumunda, kira siiresinin aym hiikiim ve
sartlarla uzadig1 kabul edilecektir.

Son olarak, isletmeler, araci platformlar ve ilan platformlarina getirilen bir ytiktimliiliik
olarak kira sozlesmeleri ile kiralamaya iliskin diger belge ve formlar, islem veya sozlesme
tarihinden itibaren bes yi1l boyunca dogru ve eksiksiz olarak saklanmali ve incelemeye
hazir bulundurulmalidir.

3. On Odemeli Rezervasyonlara Dair Yiikiimliiliikler

Yonetmelik’in 11. maddesi uyarinca 6n 0demeli rezervasyonlarda isletme tarafindan
kiracinin onay1 alinmak suretiyle rezervasyon formu diizenlenmeli ve bu formun bir
niishasi, onayin alindig1 ve 6n ddemenin yapildig: tarihte elektronik ortamda kiraciya
iletilmelidir. Bu formda asgari olarak yer verilmesi gerekenlere de Yonetmelik'te
diizenlenmistir.

Isletme, rezervasyonun kiraci tarafindan onaylanmasindan hemen 6nce, rezervasyon
onaymin on 6deme ytikiimliiliigii anlamina geldigi hususunda kiraciy1 agik ve anlagilir
sekilde bilgilendirmekle yiikiimliidiir. Bu bilgilendirmenin yapilmamas:i durumunda,
kiraci rezervasyonla ve on 6deme yapmakla bagli olmayacaktir.

On 6demeli rezervasyonlarda tasit, rezervasyon formunda belirtilen tarih, saat ve yerde
kiractya teslim edilmelidir. Isletme, hakli bir sebep bulunmadikca bu yiikiimliiliigiin
yerine getirilmesinden kaginamaz veya rezervasyonu iptal edemez.

Kirac1 ise rezervasyonun yapildig1 giin iginde, herhangi bir gerekge gostermeksizin
kiralama tarihini, saatini ve yerini veya kiralanacak tasitin segmentini degistirebilir ya da
rezervasyonu iptal edebilir. Kural olarak, bu sekilde gergeklestirilen iptaller nedeniyle
kiracidan herhangi bir bedel talep veya tahsil edilemez.

Ancak iptalin teslim saatinden Onceki yirmi dort saat iginde gerceklestirilmesi
durumunda bu bedelsiz iptal kurali uygulanmaz. Bu durumda isletme, rezervasyon
formunda belirtilmis olmasi kosuluyla, kiracidan en fazla bir giinliik kira bedeli tutarinda
iptal bedeli talep ve tahsil edebilir.
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Rezervasyon formunda belirtilen tarih ve saatte tasitin kiraci tarafindan mazeret
belirtilmeksizin teslim alinmamasi durumunda kiralamaya konu tasit, bir ila alti1 giinliik
kiralamalarda en az on iki saat, yedi giin ve tizeri kiralamalarda en az bir giin siireyle
baska bir kiraciya kiraya verilemez. Bu siirelere uyulmadan tagitin bagka bir kiraciya
kiraya verilmesi durumunda, kira ve diger hizmet bedelleri ile depozitonun kesintisiz
iadesine iliskin is ve islemler, tasitin yeniden kiraya verildigi tarihi izleyen yedi giin i¢inde
yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu bekleme siirelerinin sonuna kadar mazeret
belirtilmeksizin tasitin teslim alinmamasi durumunda igletme tarafindan, 6n 6deme
tutarindan kira sozlesmesinde belirtilen tutar veya oranda kesinti yapilarak rezervasyon
iptal edilebilmektedir. Bu durumda kesinti tutari, bir ila alt1 giinliik kiralamalarda bir
gunliik, yedi giin ve flizeri kiralamalarda ti¢ glinliikk kira bedelinden fazla olamaz.
Kesintiden sonra kalan kira ve diger hizmet bedelleri ile depozitonun iadesine iliskin is
ve islemler, iptal tarihini izleyen yedi giin i¢inde yerine getirilir.

Son olarak, 6n 6demeli rezervasyonun bir araci platform tizerinden yapilmas: halinde
formun diizenlenmesi ve kiraciya iletilmesinden isletme ile birlikte araci platform da
miistereken sorumludur.

4. Tasit Teslimi ve fadesine Dair Yiikiimliiliikler

Yonetmelik’in 12. maddesi uyarinca kiralanan tasit, isletme tarafindan kira s6zlesmesine
uygun sekilde kiraciya teslim edilmelidir. Rezervasyon formunda belirtilen segmentte bir
tagitin teslim tarihi ve saatinde mevcut olmamasi veya kiralamaya hazir bulunmamasi
durumlarma dair de nasil bir yontem izlenmesi gerektigi ayn1 maddede detayh sekilde
diizenlenmistir.

Tasitin teslimi ve iadesi sirasinda mevcut hasar ve arizalari gosteren belgelerin de
diizenlenerek bir niishasmin kiraciya fiziken veya elektronik ortamda iletilmesi

gerekmektedir.

Kira sozlesmesinde agikca belirtilen durumlar disinda, tasitin kararlastirilan teslim
tarihinden ve saatinden once iadesi kiracidan talep edilemeyecektir.

5. Kira Bedeline, Diger Hizmet Bedellerine ve Depozitoya Dair Diizenlemeler
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Yonetmelik’in 13. maddesi uyarinca isletme, kira bedeli ile birlikte Yonetmelik
hiikiimlerine aykiri olmayan ve kira sozlesmesinde yer verilen diger hizmetler igin
kiracidan hizmet bedeli talep ve tahsil edebilecektir.

e Kirave diger hizmet bedelleri, isletme veya araci platform tarafindan banka ve kredi
karti ile 6n 6demeleri kartlardan, havale veya elektronik fon transferi yoluyla ya da
Bakanlik¢a belirlenen diger yontemlerle tahsil edilecektir.

e Yonetmelik'te ongoriilen asgari kilometre sinirlarma uymak kaydiyla farkh kira
bedelleri belirlenebilecektir. Kilometre asimi durumunda isletme tarafindan ilgili
maddede belirtilen hususlara gore kiracidan ek hizmet bedeli talep ve tahsil
edilebilecektir.

e Ayrica, tasitin farkli bir yerden teslim alinmasi veya iade edilmesi ve s6zlesmeye ek
stiriici eklenmesi hallerinde, Yonetmelik’te belirtilen esaslara gore ek hizmet bedeli
talep edebilecektir.

e Kirac ve sozlesmeyle belirlenen ek siirticii, yalnizca kira bedelini 6demek suretiyle
tasitin kasko, isletme giivencesi ve zorunlu mali sorumluluk sigortasindan
yararlanir. Bunlardan yararlanilmasi bagka bir sart veya bedele baglanamaz.

e Kira donemine iligkin, gegis iicreti ve enerji tamamlama gibi nedenlerle, bunlarin
tutar1 ile sozlesmede belirtilen ve isletme tarafindan belgelendirilen ek maliyet
tutarlar1 disinda kiracidan herhangi bir bedel talep ve tahsil edilemez.

e Kiraa tarafindan talep edilmesi durumunda, hizli gegis sistemi isletme tarafindan
bedelsiz olarak kiracinin kullanimma sunulur. Kira siiresi i¢inde hizli gegis
sisteminin kullanilmasi durumunda isletme tarafindan kiracidan gegis ticreti talep
ve tahsil edilebilecektir.

e 1 saate kadar tasit iadesi gecikmelerinde kiracidan herhangi bir bedel talep ve tahsil
edilemez.

e Bakanlik, isletme tarafindan verilen hizmetler karsiiginda alinan hizmet
bedellerinin {ist sinirlarini belirlemeye yetkilidir.

YoOnetmelik’in 14. maddesi uyarinca;

e Isletme tarafindan tasit sinifina gore kiracidan 6 giin ve altindaki kiralamalarda en
tazla 3 giinliik, 7 ila 29 giinliik veya haftalik kiralamalarda ise en fazla 7 giinliik kira
bedeli tutarinda depozito alinabilir. Kiracinin, kira sozlesmesinde onayinin alinmasi
ve tahsilattan once bilgilendirilmesi kosuluyla, kira ve diger hizmet bedellerinin
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odenmemesi/eksik 6denmesi durumunda, 6denmeyen kira ve diger hizmet
bedelleri, geg teslim siiresine bagh ilave kira ve diger hizmet bedelleri ile kilometre
asim bedeli, tasitin iadesinden sonra ortaya ¢ikan kira donemine ait otoyol ve koprii
gecis tcretleri ve diger kural ihlali bedelleri, enerji tamamlama gideri, kiracinin
kusuru nedeniyle tasitta meydana gelen ve kasko veya isletme giivencesi kapsami
disinda kalan hasar ve zararlar depozitodan karsilanacaktir.

e Kiraadan depozito olarak cek, senet, teminat mektubu, kefalethame veya benzeri
bor¢ dogurucu belge alinamayacaktir.

e Depozitonun iadesine iligkin is ve islemler, kira s6zlesmesinin sona erdigi ve tasitin
iade edildigi tarihi izleyen 7 giin iginde yerine getirilecektir.

e Tasit tesliminde kolayca tespit edilmesi miimkiin olmayan ariza veya cizik ve gogiik
gibi hasarlar ile olagan kullanimdan kaynaklanan ve kabul edilebilir sinirlar i¢inde
kalan asinma ve yipranmalar nedeniyle depozitodan kesinti yapilamaz ve kiracidan
herhangi bir bedel talep ve tahsil edilemeyecektir.

6. Hasar Rejimine Dair Diizenlemeler

Yonetmelik, kiracinin korunmasini giiglendiren ayrintili bir hasar rejimi getirilmistir.
Buna gore, kiracidan hasar veya ariza bedeli talep edilebilmesi, hasarin ve maliyetinin
yetkili ve bagimsiz bir ekspertiz raporuyla belgelendirilmesine bagl olup isletmenin
personeli veya baglantili kisilerce hazirlanan raporlar ispat aract olarak
kullanilamayacaktir. Teslim ve iade belgesi diizenlenmeyen kiralamalar ile iade
belgesinde yer almayan hasar ve arizalar icin kiracidan bedel talep edilemeyecek; fiziki
olarak kars1 karsiya gelmeksizin yapilan iadelerde ise tasitin sozlesmeye uygun sekilde
birakilmasindan sonra meydana gelen zararlardan kiract sorumlu tutulamayacaktr.

Kiracidan kaynaklanmayan zararlar i¢in onarim masrafi, deger kaybi veya kira kaybi gibi
bedeller tahsil edilemeyecek; taraflarin anlasmasi bulunmadikca deger kaybs talebi ancak
sigorta tahkim karar1 veya ilam niteligindeki baska bir karara dayanabilecektir. Ayrica
isletme, belirli agir trafik ihlalleri, kasten verilen zararlar, tasitin kusurlu sekilde yetkisiz
kisilerin kullanimina birakilmasi ve yasa disi faaliyetlerde kullamilmasi gibi simirh
istisnalar disinda, kiraci ve ek siirticliniin hasardan dogan mali sorumlulugunu giivence
altina almakla ytikiimlii olacaktir.
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Bu rejimi tamamlayacak sekilde isletmelerin, kiracilarin hasar ve arizalar: her an kolayca
bildirebilmesini saglayan stirekli ve erisilebilir bir internet veya telefon altyapis1 kurmasi
da zorunlu tutulmaktadir.

7. Isletmelerin Diger Baslica Yiikiimliiliikleri

Yonetmelik’in 17. maddesi uyarinca;

e Kiralanan tasitin cinsine gore gegerli ve uygun sinif siiriicii belgesi ibraz etmeyen
kisilere tasit kiralanamayacaktir.

e Rezervasyonun kiraci tarafindan iptal edilmesi durumunda, kira ve diger hizmet
bedelleri ile depozitonun; alt segment bir tasit teslim edilmesi durumunda ise farka
iliskin tiim bedellerin iadesine iliskin is ve islemler, rezervasyonun iptal veya tasitin
teslim tarihini izleyen yedi giin i¢inde yerine getirilmesi gerekmektedir.

e Kiralama hizmeti, isletmeden veya ticiincii kisilerden ek sigorta, kasko, hasar
glivencesi gibi herhangi bir mal veya hizmet alma sartina baglanamayacaktir.

e Kira siiresi i¢inde tasitin periyodik bakiminin gerekmesi durumunda, tasit bakimi
isletme tarafindan yaptirilacaktir ve bakim siiresi, herhangi bir bedel talep
edilmeksizin kira siiresine eklenecektir.

e Trafik ve kirac1 gilivenligi ile mevsim sartlariin gerekli kilmas: halinde kis lastigi;
kiraci tarafindan tasit tesliminden en az iki giin once talep edilmesi halinde uygun
nitelik, standart ve hijyen sartlarina sahip ¢ocuk baglama sistemi saglanacaktir.

e Kira sozlesmesinde acgikca belirtilen kosullarin gerceklesmesi nedeniyle kira
sOzlesmesinin igletme tarafindan tek tarafli feshedilmesi durumunda, fesih karari
gecikmeksizin yazili veya elektronik ortamda kiraciya bildirilecektir.

e Mesleki yeterlilik belgesine sahip olmayan kisiler motorlu kara tasiti kiralama
sorumlusu veya danismani olarak istihdam edilemeyecektir.

e Kiracitnin makul karar verme yetenegini azaltan, ekonomik davranis bigimini
onemli Olciide bozan ve normal sartlarda taraf olmayacag bir ticari iligkinin tarafi
olmasma sebep olan, haksiz veya hukuka aykir1 ticari uygulamalarda
bulunulamayacaktir.

e Kiraadan kaynaklanmadig1 agikga belli olan ve siiriis ve tasit gilivenligini veya
kiracinin can giivenligini etkileyecek nitelikte olan hasar ve arizalarda, kiracinin
bildirimi tizerine isletme tarafindan miimkiin olan en kisa siirede kiraciya es deger
bir ikame tasit tahsis edilecektir. Miimkiin olmamasi durumunda, hasar ve arizanin
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meydana geldigi giin dahil olmak {izere, kalan kira siiresine iliskin kira ve diger
hizmet bedelleri ile depozitonun iadesine iligkin is ve islemler, hasar veya arizanin
meydana geldigi tarihi izleyen yedi giin i¢inde yerine getirilecektir.

8. ilan Platformlar1 ile Araci Platformlar icin Getirilen Yiikiimliiliikler ve Haksiz
Ticari Uygulamalara Dair Diizenlemeler

Yonetmelik’in 18. maddesi, ilan platformlar1 ile araci platformlar i¢in de birtakim
ylktimliiliikler getirmistir:

o Isletmenin tyeliginin veya kaydinin yapilmasindan ve yenilenmesinden 6nce Bilgi
Sistemi tizerinden yetki belgesi kontrolii yapmak ve yetki belgesine sahip olmayan
isletmenin tiyeligine veya kaydina izin vermemek.

o Isletmenin yetki belgesi numarasinin ve yetki belgesindeki isletme adinin gercek
kisinin tam ad ve soyad1 veya tam ad ve soyadmin/soyadlariin bas harflerinin ve
tiizel kisinin unvaninin ilanlarda gosterilmesini saglamak.

e Isletmenin ilana konu her bir tasita iligkin ilan verme yetkisinin bulundugunu, ilan1
yayimlamadan once Bilgi Sistemi tizerinden dogrulamak.

e Tllanlara iligkin talep ve sikayetlerin internet tabanl iletisim yontemlerinden en az
biri ve telefon aracilifiyla iletebilmesi i¢in miisteri hizmetleriyle iletisim imkani
sunmak. Bu talep ve sikayetlerin etkin sekilde yoOnetilerek sonuclandirilmasini
saglamak.

e Piyasa yapisii bozucu veya tiiketiciyi yaniltici ilanlar1 6nlemeye yonelik tedbirleri
almak.

° i§letmeler, elektronik ortamdaki ilanlarinda tasitin markasi, ticari adi, cinsi, tipi,
model yili ve enerji tiirline, donanim, segment ve kilometre bilgilerine ve detayh
gorsellerine yer vermek, yaniltici bilgi ve belgelere yer vermemek ve tasitin
havalimani, tren gar1 veya otobiis terminalinde teslim edileceginin belirtildigi ancak
isletmenin ilgili alanlarda merkez veya subesinin bulunmadig1 durumlarda, ilanin
kolayca goriiniir bir yerinde bu hususu belirtmek.

e Yonetmelik’in 19. maddesinde de oOrnekleri sayilan haksiz ticari uygulamalarda

bulunmamak.

Uygulamada siklikla karsilasilan haksiz ticari uygulamalarin agik¢a yasaklandigim
belirtmek ve bu kapsamdaki diizenlemelerin detaylarin1 paylasmak isteriz. Yonetmelik'in
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19. maddesinin birinci fikrasmna gore ilan platformu ve aract platformlarin, hizmet
sundugu isletmelerin ticari faaliyetlerini onemli Olglide bozan, makul karar verme
yetenegini azaltan veya belirli bir karari almaya zorlayarak normal sartlarda taraf

olmayacag: bir ticari iliskinin tarafi olmasina sebep olan uygulamalarinin haksiz oldugu
kabul edilmektedir.

Bununla birlikte, Yonetmelik’in 19. maddesinin ikinci fikrasinda haksiz ticari uygulama
kabul edilen durumlar olarak; kiraci tarafindan iletilen ve kiralama islemi igin gerekli olan
bilgilerin isletmeye zamaninda ve eksiksiz olarak iletilmemesi, isletme tarafindan
sunulan mal ve hizmetlerin kiralama siirecinde dogrudan veya dolayli olarak ayni
elektronik ortam tizerinden bir bedel karsiliginda kiraciya sunulmasz, isletme tarafindan
sunulmayan mal ve hizmetlerin isletme tarafindan sunuluyormus gibi veya bu yonde
izlenim olusturacak sekilde sunulmasi, isletme ve kiracidan elde edilen verilerin aracilik
hizmetlerinin sunulmas: ve gelistirilmesi disinda isletmelerle rekabet amaciyla veya
isletme ve kiracinin oOnceden yazii ya da elektronik onayr olmaksizin
pazarlama/reklam/iletisim/promosyon ve benzeri faaliyetlerde kullanilmasi, kiralama
bedellerinin araci platformun tasarrufuna girdigi ve tasitin kiraciya teslim edildigi
tarihten itibaren bes is giinii icinde isletmeye eksiksiz 6denmemesi (kiracinin 6demeye
itiraz ettigi haller harig), isletmenin kampanyali mal veya hizmet sunmaya ya da herhangi
bir kisiden mal veya hizmet temin etmeye zorlanmasi, ticari iliski kosullarmnin acik,
anlasilir ve kolay erisilebilir bir aracilik sozlesmesiyle belirlenmemesi, aracilik
sO0zlesmesinin isletme aleyhine gecmise etkili olarak degistirilmesi, sunulmayan veya tiirti
ve bedeli sozlesmede belirtilmeyen hizmetler i¢in isletmeden bedel alinmasi, s6zlesmede
nesnel Olgiit bulunmaksizin veya kamu kurumlarina ya da adli mercilere bagvurmasi
nedeniyle isletmeye siralamada geriye diistirme, hizmet kisitlama, askiya alma veya
sonlandirma gibi yaptirirmlar uygulanmasi, isletmenin ticari iliskilerinin, alternatif
kanallardan mal veya hizmet sunmasinin ya da reklam faaliyetlerinin kisitlanmasi, kiract
tarafindan sozlesmeye uygun sekilde iptal edilen kiralama iglemleri icin isletmeden
hizmet bedeli alinmasi ve bu uygulamalara imkan veren hiikiimlere aracilik
s0zlesmesinde yer verilmesi 6rnek niteliginde sayilmistir.

Gortildigi tizere, ilan platformlarina ve araci platformlara getirilen yiikiimliiliiklerle,
kiraya veren kisilerin, isletme sifatin1 ve gecerli yetki belgesini ilan oncesinde ve tiyelik
stiresince diizenli olarak kontrol eden, ilan verme yetkisini Bilgi Sistemi tizerinden teyit
eden ve yaniltic1 veya yetkisiz ilanlar1 otomatik veya manuel mekanizmalarla engelleyen
bir operasyonel yap1 tesis etmesi gerekmektedir.
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IV. Yiiriirliik

Yonetmelik 1 Ocak 2027 tarihinde yiriirliige girecek olup kademeli bir gecis takvimi
ongorilmiistiir:

e 1 Ocak 2027 itibariyla faaliyette olan isletmeler, faaliyetlerine devam edebilmek
icin 1 Temmuz 2027"ye kadar yetki belgesi almalidur.

e Yonetmelik'in yayimlandig: tarihte vergi veya meslek odasi kaydi bulunan ya da
kiralama faaliyetini belgeleyen ve bagvuruya kadar kesintisiz faaliyette kalan
mevcut isletmeler icin ilgili isletme sahibi veya temsilcileri bakimindan
Yonetmelik’in 6. maddesinde yer alan yas, egitim, iflas ve belirli mahk{imiyet
sartlar1 aranmayacaktr.

e Yonetmelik’in yiirtirliigtinden Once ilan platformlar1 veya araci platformlar ile
isletmeler arasinda kurulmus s6zlesmeler 1 Temmuz 2027’ye kadar Yonetmelik'e
uyumlu hale getirilmelidir.

e Mevcut isletmeler bakimindan asgari tasit sayis1 ve yasi, kilometre simirlarmin yer
aldigr Yonetmelik'in 6. maddesi ile gilivenlik standartlarmm yer aldig:
Yonetmelik’in 15. Maddesinin ikinci fikrasinda yer alan diizenlemeler bu
Yonetmelik'in yiriirliige girdigi tarih itibariyla motorlu kara tasiti kiralama
faaliyetine iligkin vergi veya meslek odasi kayd: bulunan ya da motorlu kara tasit1
kiralama faaliyetinde bulundugunu belgeleyen ve yetki belgesi basvurusunun
yapildig1 tarihe kadar faaliyetine kesintisiz devam eden isletmeler hakkinda 1
Ocak 2028’e kadar uygulanmayacaktir.

o Ilan platformlarmin ve araci platformlarin yetki belgesi ve ilan verme yetkisi
kontrollerine iliskin ytikiimliiliikleri 1 Ocak 2028’e kadar uygulanmayacaktir. Bu
Yonetmelik'in yiriirlige girdigi tarihten once ilan platformlarina veya arac
platformlara tiye olan ya da kayit yaptiran isletmelerin 1 Ocak 2028’e kadar yetki
belgesi almamalar1 durumunda tiyeliklerine son verilir ya da kayitlari silinir.

Bakanlik, gecis hiikiimlerinde 6ngoriilen siireleri bir yila kadar uzatmaya yetkilidir.
V. Sonug

Sonug olarak, YoOnetmelik motorlu kara tasiti kiralama sektOriinii yalmizca sekli
yukiimliliikler bakimindan degil, faaliyet modeli, sozlesme yapisi ve gelir kurgusu
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acisindan da koklii bigimde déniistiirmeyi hedeflemektedir. Ozellikle yetki belgesi rejimi,
sozlesme igeriklerine yonelik miidahaleler, bedel ve depozito sinirlamalari ile dijital
platformlara getirilen yiikiimliliikler birlikte degerlendirildiginde, sektoriin daha
kurumsal, seffaf ve denetlenebilir bir yapiya yonlendirildigi goriilmektedir.

Yonetmelik'in yiirtirliige girmesiyle birlikte, sektorde faaliyet gosteren isletmelerin ve
aracilik ile ilan hizmeti sunan platformlarin mevcut is modellerini ve sodzlesmesel
yapilarini gozden gegirerek gecis hiikiimlerinde Ongoriilen siireler iginde yeni
diizenlemelere uyum saglamalari onem arz etmektedir.

Av. Dr. iur. Onur Ergonen, Yonetici Ortak

Elif Aksoz Bayraktar, Kidemli Avukat
Sule Karakus, Stajyer Avukat
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