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Elektronik Ticaret ve Tiiketici Hukuku Mevzuatinda
Yakin Zamanda Yapilan Kapsamli Degisiklikler

I. Giris

2025 yihh itibariyla, elektronik ticaret alaninda hem hizmet saglayicilarin
ylkiimliiliiklerini hem de tiiketici haklarini yeniden diizenleyen mevzuat degisiklikleri
hayata gecirilmistir. Elektronik ortamda ticari faaliyet yiiriiten siijeler ve ayn1 zamanda
bu faaliyetin muhataplari olan tiiketiciler bakimimdan 6zel bir 6nem tasiyan Elektronik
Ticaret Araci Hizmet Saglayict ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda
Yonetmelik’te 8 Mart 2025 tarihinde, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nde ise 24 May1s
2025 tarihinde yapilan degisikliklerle, dijital ticaret ekosistemindeki taraflarin hak ve
yukiimliiliiklerinde kapsamli giincellemeler gerceklestirilmistir.

Elektronik Ticaret Araci Hizmet Saglayici ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik tam metnine buradan
ulasabilirsiniz.

S6z konusu degisiklikler 08 Mart 2025 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanarak ayni giin
yuriirliige girmistir.

1 Ocak 2026 tarihinde yiriirliige girecek degisiklikleri iceren Mesafeli Sozlesmeler
Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik’in tam metnine ise buradan
ulasabilirsiniz.

II. Elektronik Ticaret Arac1 Hizmet Saglayic1 ve Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar
Hakkinda Yonetmelik’te Yapilan Degisiklikler

1. ETHS'lerin Bilgi Verme Yiikiimliiliiklerinde Giincellemeler

Yonetmelik Degisikligi'nin 1. maddesi ile, Elektronik Ticaret Aract Hizmet Saglayici ve
Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilar Hakkinda Yonetmelik’in (“Yonetmelik”);
Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicilarin (“ETHS”) bilgi verme yikimliligimi
diizenleyen 5. maddesinin {i¢ ayr fikrasinda degisiklik yapilmstir.


https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2025/03/20250308-1.htm
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Yonetmelik’in 5. maddesinin 2. fikrasinda yapilan degisiklik ile elektronik ticaret pazar
yerinde satis yapan ve tacir veya esnaf ve sanatkar olan ETHS'lerin; Elektronik Ticaret
Aracit Hizmet Saglayict (“ETAHS”) tarafindan kendine tahsis edilen alanda eksiksiz
olarak bulundurmasi gereken bilgilerde degisiklik yapilmistir. Bu kapsamda, ETHS lerin;
ticaret unvany, isletme adi veya tescilli marka bilgilerinden en az biri ile birlikte, esnaf ve
sanatkarlar igin vergi kimlik numarasy, tacirler igin ise MERSIS numarasini, ETAHS
tarafindan saglanan alanda eksiksiz olarak bulundurmasi zorunlu hale getirilmistir. Bu
degisiklik ile birlikte, KEP adresi bilgisi, bulundurulmas: zorunlu bilgiler kapsamindan
¢ikarilmistir.

Ayni1 madde ile, YOnetmelik’in 5. maddesinin {iglincii fikrasinda da degisiklige
gidilmistir. Buna gore; elektronik ticaret pazar yerinde satis yapan ve tacir veya esnaf ve
sanatkar olmayan ETHS, ETAHS tarafindan kendisine tahsis edilen alanda yalmizca
merkez adresinin bulundugu il bilgisine yer vermekle yiikiimliidiir. Degisiklik éncesinde
ise, bu kisiler anilan alanda ad, soyad ve il bilgisine birlikte yer vermek zorundaydi. Bu
degisiklikle birlikte, yayimlanan verilerin kapsaminin olduk¢a daraltildigin:
sOyleyebiliriz.

Yonetmelik’in 5. maddesinin dordiincii fikrasinda yapilan degisiklikle, elektronik ticaret
pazar yerinde satis yapan ETHSlerin ETAHSye bildirmesi gereken bilgiler yeniden
diizenlenmis ve bu yiikiimliiliik bakimindan tacir veya esnaf ve sanatkar olanlar ile
olmayanlar arasinda ikili bir ayrima gidilmistir. Buna gore;

o Tacir veya esnaf ve sanatkar olan ETHS, merkez adresi, elektronik posta adresi ve
telefon numarasini,

o Tacir veya esnaf ve sanatkar olmayan ETHS ise adi, soyady, T.C. kimlik numarasi,
elektronik posta adresi ve telefon numarasin

ETAHS'ye bildirmekle ytikiimlii olacaktr.

Yonetmelik Degisikligi'nin 2. maddesi ile, Yonetmelik'in ETAHS nin bilgi verme ve
dogrulama ytikiimliiliigiinii diizenleyen 6. maddesinin ti¢tincii ve dordiincii fikralarinda
da degisiklik yapilmistir. Bu degisiklige gore; ETAHS, ETHS'ye ait tanitici bilgileri
dogrulamakla yiikiimlii olup dogrulama yapilmadan ETHS ye hizmet sunulamayacaktir.
Uygulamada, ETAHS bu dogrulama yiikiimliiltigiinii, ETHS tarafindan saglanan tanitict
bilgileri kamuya agik veri tabanlar1 veya yetkili resmi kayitlar tizerinden kontrol ederek

2



ACAR¢ERGONEN

AVUKATLIK ORTAKLIGI

yerine getirmektedir. Ticaret unvani, MERSIS numarast, vergi kimlik numarasi, T.C.
kimlik numaras: ve iletisim bilgileri dogrulandiktan sonra, bu bilgiler ETAHS nin
platformunda eksiksiz ve gilincel sgekilde gosterilmekte; dogrulama siireci
tamamlandiktan sonra ETHSnin pazar yerinde faaliyetine izin verilmektedir,
Degisiklikle birlikte, bu ytiktimliiliigiin her takvim yilinda en az bir kez yerine getirilmesi
ongoriilmiistiir. Onceki diizenlemede bu dogrulamanin yilin ilk ii¢ ay1 iginde yapilmasi
zorunluyken, soz konusu siire kisiti kaldirilmis fakat her sartta yilda bir kez
gerceklestirme ylikiimliiltigii korunmustur. Ayrica, hitkme gergeklestirilen bir eklemeyle
ETAHS nin, ETHSnin ilgili takvim yilinda tirtin listelemedigi durumlarda bu bilgileri
dogrulama ytikiimliliigi bulunmadig1 diizenlenmistir.

Yonetmelik’in 6. maddesinin dordiincii fikrasinda yapilan degisiklik ile ise; ETAHS,
onaylanmis elektronik iletisim adresine ve {iglincii fikra uyarinca dogruladig: tanitict
bilgilere — tacir veya esnaf ve sanatkar olan ETHS bakimindan merkez adresine; tacir
veya esnaf ve sanatkar olmayan ETHS bakimindan ise merkez adresinin bulundugu il
bilgisine, ad, soyad ve T.C. kimlik numarasmna — sahip oldugunu belirten bilgiyi,
ETHS'ye tahsis ettigi alanda gostermekle yiikiimlii hale getirilmistir. Bu diizenleme ile,
bilgi verme bakimindan da tacir veya esnaf ve sanatkar olanlar ile olmayanlar arasinda
ikili bir ayrima gidildigi goriilmektedir.

2. Haksiz Ticari Uygulamalara Yonelik Yeni Diizenlemeler

Yonetmelik Degisikligi'nin 3. maddesi ile, Yonetmelik’in elektronik ticarette haksiz ticari
uygulamalar: diizenleyen 11. maddesinin (f) bendinde degisiklik yapilmis ve maddeye
yeni bir (§) bendi eklenmistir:

o ETAHS tarafindan, ETHS nin 6nceden onay1 alinmaksizin, Tiiketicinin Korunmas:
Hakkinda Kanun'da belirtilen cayma hakk: siirelerinin {izerinde siireler
belirlenmesi Onceden yalmizca ETAHS tarafindan ETHS'nin Onceden onayi
alinmaksizin haksiz ticari uygulama sayilmaktaydi. (f) bendinde yapilan
degisiklik ile; aracilik sozlesmesinde acikga belirtilmeksizin bu belirlemenin
yapilmasi da haksiz ticari uygulama halleri arasina eklenmistir.

e 11. maddesine eklenen (g) bendi ile; aracilik sozlesmesinde cezai sart1 gerektiren
durumun belge ve kayaitlar ile tespit edilebildigi haller disinda, ETAHS nin kendi
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dahili iletisim sistemi iizerinden ETHS'den herhangi bir agiklama talep etmeden
cezai sart uygulamasi bir haksiz ticari uygulama hali olarak kabul edilmistir.

3. Aracilik Sozlesmelerinin Asgari Unsurlarinda Degisiklik

Yonetmelik Degisikligi'nin 4. maddesi ile, Yonetmelik’in, aracilik sozlesmesinin asgari
unsurlarim1  diizenleyen 15. maddesinin ikinci fikrasmm (a) bendi yeniden
diizenlenmistir. Anilan hiikiimle orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik 6lgekli ETAHS]er tarafindan
yapilacak aracilik sozlesmelerinde veri tasima ve erismeye dair yer almasi gereken
unsurlarda degisiklige gidilmistir. Yapilan degisiklikle; ETAHSnin, ETHSnin, 21.
maddenin birinci fikrasinin (c) bendinde yer alan verileri, aracilik s6zlesmesi siiresince ve
sozlesmenin sona ermesinden itibaren bir yil icinde bedelsiz ve etkin sekilde tasimasina

ve ayni fikranin (d) bendinde yer alan verilere aracilik s6zlesmesi siiresince bedelsiz
olarak erisim saglamasina teknik imkan sunacagina iliskin bilginin aracilik sozlesmesinde

yer almasi zorunlu hale getirilmistir. Bu diizenleme ile, veri tasima ve erisim haklarina
iliskin teknik giivencelere sozlesmesel diizeyde yer verilmesi saglanarak, ETHS lehine
daha kapsamli bir koruma ongoriilmiistir.

4. Aracilik Sozlesmesinde Yapilacak Degisikliklere iliskin Giincellemeler

Yonetmelik Degisikligi'nin 5. maddesi ile, Yonetmelik’in 16. maddesinin ikinci fikrasinda
degisiklik yapilmistir. Buna gore; ETAHS tarafindan daha uzun bir siire belirlenmemisse,
sozlesme degisiklikleri, bildirim tarihinden itibaren on bes gilin sonra yirirliige
girecektir. Bu siire; Elektronik Ticaret Hizmet Saglayicinin (ETHS) teknik gelistirme
yapmasini gerektiren durumlar ile komisyon oranlar1 ve diger hizmet bedellerinin
artirllmasi, aracilik hizmetinin kisitlanmasi, askiya alinmasi veya sona erdirilmesi,
ETHS’ye yeni cezai sart getirilmesi ya da hak ve menfaat dengesinin bozulmas: gibi
sonuclar doguran hallerde otuz gilin olarak uygulanacaktir. Ayrica, ETHS lehine
yapilacak sozlesme degisikliklerinde bu durumun ETHS’ye bildirilmis olmas: kaydiyla
anilan on beg giinliik siirenin uygulanmayacag hiikiim altina alinmistur.

Son olarak maddeye eklenen yeni fikra ile diizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan
alman kararlar veya yapilan diizenlemeler nedeniyle aracilik sdzlesmesinde yapilmasi
zorunlu olan degisikliklerde, fikrada Dbelirtilen siirelerin uygulanmayacag:
diizenlenmistir.
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5. Yiikiimliiliiklere iliskin Degisiklikler

Yonetmelik Degisikligi'nin 6. maddesi ile, Yonetmelik’in “Yiikiimliiltikler” baslikli altinc
bolimiinde yer alan 18. maddesinde degisiklik yapilmistir. Degisiklik oncesi
diizenlemeye gore, ETAHS, dahili iletisim sisteminde yer alan bilgilerin yalmizca
Bakanlik¢a gorevlendirilen personel tarafindan goriintiilenebilmesine yonelik teknik
imkan sunmakla ytikiimliiydii. Yapilan degisiklikle birlikte, ETAHS artik bu bilgilerin
yalnizca Bakanlik personeli tarafindan degil, ayn1 zamanda ETHS tarafindan da aracilik
sOzlesmesi siiresince ve sOzlesmenin sona ermesinden itibaren bir yil iginde
gortintiilenebilmesine, kaydedilmesine ve igerigi degistirilmeden kopyalanabilmesine
imkan taniyacak teknik altyapiy1 saglamakla yiikiimlii olacaktir.

Yonetmelik Degisikligi'nin 7. maddesi ile, Yonetmelik’in ¢evrim i¢i arama motorlarinda
tanitim ve erisim imkanini diizenleyen 20. maddesinin dordiincii ve besinci fikralarinda
degisiklik yapilmistir. Eski diizenleme uyarinca; ETAHS veya ETHS, yazili veya
elektronik ortamda Onceden alinmis agik rizaya dayali olumlu irade beyam
bulunmaksizin, ekonomik biitiinliik i¢cinde olmadigi kisilere ait ve Elektronik Ticaret Bilgi
Sistemi'ne (“ETBIS”) kayitl alan adlarinin miinhasiran ana unsurunu olusturan tescilli
markalardan olusan anahtar kelimeleri kullanarak cevrim i¢i arama motorlarinda
pazarlama ve tanitim faaliyetinde bulunamayacakti. Degisiklikle birlikte, s6z konusu
yasagin ihlal edildiginin Bakanlik tarafindan tespit edilmesi halinde idari yaptirim
uygulanacak ve ilgili ETAHS veya ETHS'ye, ihlalin sona erdirilmesine yonelik bildirimde
bulunulacaktir. Bu bildirimi izleyen yirmi dort saat icerisinde ETAHS veya ETHS, ihlali
ortadan kaldirmakla ytiikiimlii olacak ve sikayete konu edilen anahtar kelimeyi ¢evrim igi
arama motorlarinda metin reklami verilmesini saglayan tiim reklam modelleri ve
kampanya tiirlerinde tam esleme yOntemiyle negatif anahtar kelimelere ekleyecektir.
Ayrica, bu duruma iliskin kanitlayic1 bilgi ve belgeler gecikmeksizin Bakanliga
sunulacaktir.

Ote yandan, Yonetmelik'in veri kullanimi ve paylasimini diizenleyen 21. maddesinin
birinci fikrasinda orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik Olgekli ETAHSlerin uymakla yiikiimlii
oldugu hususlar, Yonetmelik Degisikligi'nin 8. maddesiyle yeniden diizenlenmistir. Buna
gore ETAHS:

e Kamuya acik veriler hari¢ olmak tizere, ETHS veya alicidan elde ettigi verileri
yalnizca aracilik hizmetinin sunulmasi ve gelistirilmesi amaciyla kullanur.
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e Aracilik hizmetinden elde ettigi verileri, kendisinin ETHS oldugu durumda veya
ekonomik biitiinliik iginde bulundugu ETHS'ler iizerinden diger ETHS'lerle
rekabet ederken kullanamaz.

e Araalik s6zlesmesi siiresince ve sona ermesinden itibaren bir yil icinde ETHSnin
asagidaki verileri bedelsiz ve etkin sekilde tasimasina teknik imkan sunar:

o ETHS tarafindan satisa sunulan tirtinlerin satis ve iade verileri, 6zellikleri,
agiklamalar1 ve gorselleri; bu trlinlere iliskin soru, cevap ve
degerlendirmeleri.

o ETAHS tarafindan elde ediliyor olmasi halinde ETHS nin performansina
iliskin degerlendirme puani.

o ETAHS tarafindan elde ediliyor olmasi halinde, kendi siparislerine iliskin
donemsel, 6zel giin, kategori ve {iriin bazli en ¢ok tercih edilen tiriin verileri,
alicillarin cinsiyet, yas grubu, il ve ilge dagilim ile satin alma giin ve saat
verilerine aracilik sozlesmesi siiresince bedelsiz sekilde erisim saglamasi.

6. Bagimsiz Denetim Siirecine iliskin Diizenlemeler

Yonetmelik Degisikligi'nin 9. maddesi ile, Yonetmelik'in bagimsiz denetimi diizenleyen
23. maddesinde degisiklik yapilmistir. Bu kapsamda, orta, biiyiik ve ¢ok biiyiik 6lcekli
ETAHS ile ayni Olgekteki ETHS, bir 6nceki takvim yilina iligkin olarak, Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan yetkilendirilmis bagimsiz denetim kuruluslarina denetim yaptirmak
ve hazirlanan denetim raporunu her takvim yilinin agustos ayinda Bakanliga sunmakla
yiikiimlii hale getirilmistir. Bu degisiklikle, daha 6nce nisan ay1 olarak dngoriilen rapor
sunma siiresi, agustos ay1 olarak degistirilmistir. Degisikligin ytrirliige giris tarihi
dikkate alindiginda, 2025 takvim yilina iliskin bagimsiz denetim raporlarinin
sunulmasinda mevcut uygulama korunacak; degisiklik ilk olarak 2026 yili Agustos
ayinda sunulacak raporlar bakimindan uygulanacaktir.

Yonetmelik Degisikligi ile ayrica, denetim raporlarinda yer verilmesi gereken asgari

unsurlara iligskin kapsam genisletilmistir. Buna gore, denetim raporlarinda; ETAHS veya

ETHS'nin faaliyetlerine, yonetim ve organizasyon yapisina, mevcut pay sahiplerine ve bu

pay sahiplerinin pay oranlarina, istiraklerine ve istiraklerdeki pay oranlarina, ekonomik

biitiinliik igcinde bulundugu kisilere, kendisinin ve ekonomik biitiinliik i¢cinde bulundugu

kisilerin tescilli marka bilgilerine, elektronik ticaret ortam bilgilerine, finansal tablolarinm
6
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icerecek sekilde finansal durumuna ve elektronik ticaret lisansina iliskin ytiktimliiliiklere
uyumuna yer verilmesi zorunlu hale getirilmistir. Denetim kapsami hem igerik hem de
taraflar yontinden genisletilmis; 6zellikle ETAHS ve ETHS nin ekonomik biitiinliik i¢inde
bulundugu kisilere iliskin bilgilerin de denetim gercevesine dahil edilmesiyle, denetim
siirecinde daha biitiinciil ve seffaf bir yaklasim benimsenmistir.

7. Mevzuata Uygunluk Raporu Yiikiimliiliigiine Iliskin Diizenlemeler

Yonetmelik Degisikligi'nin 10. maddesi ile, Yonetmelik’in mevzuata uygunluk raporunu
diizenleyen 24. maddesinde degisiklik yapilmistir. Yeni diizenlemeye gore, orta, biiytik
ve ¢ok biiyiik 6lgekli ETAHS, ETHS tarafindan saglanan igerigin mevzuata uygunlugunu
denetlemek amaciyla her yil inceleme yapmak ve bu incelemeye iliskin raporu
hazirlayarak izleyen takvim yilimin agustos ay1 igerisinde Bakanliga sunmakla
yukiimlidiir. Bagimsiz denetim siirecine benzer sekilde bu degisiklikle, daha 6nce nisan
ay1olarak ongoriilen rapor sunma siiresi, agustos ay1 olarak degistirilmistir. Rapor, ETHS
tarafindan saglanan icerikte 6502 say1l1 Kanun, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Fikir
ve Sanat Eserleri Kanunu, Sinai Miilkiyet Kanunu ile Uriin Giivenligi ve Teknik
Diizenlemeler Kanunu (yeni eklenmistir) ve bu kanunlara dayanilarak vyiiriirlige
konulan ikincil diizenlemelere aykirihik teskil eden hususlarin tespiti amaciyla
hazirlanacaktir. Raporda; tespit edilen aykirihigin konusu, aykiriliga dayanak mevzuat,
kullanilan tespit yontemleri ve alinan tedbirlere yer verilmesi zorunludur. Degisikligin
yuriirliige giris tarihi dikkate alindiginda, 2025 takvim yilina iliskin mevzuata uygunluk
raporlar1 agisindan mevcut uygulama stirdiiriilecek; degisiklik ilk kez 2026 yil1 Agustos
ayinda sunulacak raporlar bakimindan uygulanacaktir.

8. Reklam Biitcesi Asim1 ve Bakanligin Yaniltilmasi Halleri

Yonetmelik Degisikligi'nin 12. maddesi ile, Yonetmelik’in reklam biitcesini diizenleyen
28. maddesinin ilgili fikralarinda degisiklik yapilmis ve maddeye yeni bir fikra
eklenmistir. Yapilan degisiklikle ETAHS nin, aracilik hizmeti sundugu ETHSlere veya
ticlincii kisilere, kendi lehine sonu¢ doguracak sekilde reklam yaptirmak suretiyle reklam
biitcesini agsmas1 ve bu reklam harcamalarina iliskin olarak maliyetine katlandig tutar1
Bakanliga sundugu bildirime dahil etmemesi durumunda, s6z konusu harcamalarin
Bakanlig1 yaniltmaya yonelik is ve islemlerle yapildig1 kabul edilecektir.
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Degisiklik oncesi diizenlemede, yalnizca reklam biitgesinin, ETAHS tarafindan kendi
lehine sonu¢ doguracak bi¢cimde yapilan reklamlarla asilmasi, Bakanli§1 yaniltmaya
yonelik islem olarak degerlendirilmekteydi. Ancak Yonetmelik Degisikligi ile bu fiilin
yaniltici islem sayilabilmesi igin, reklam biitgesinin asilmasina ek olarak, s6z konusu
harcamalarin Bakanliga yapilan bildirime yansitilmamis olmas: sart1 da getirilmistir.

Ayrica, YOonetmelik’in 28. maddesine eklenen on ikinci fikra ile, Yenilenmis Urtinlerin
Satis1 Hakkinda Yonetmelik kapsaminda kullanilmis malin alinmasimna ve yenilenmis
driiniin satilmasina yonelik olarak yapilan ve tiglincii fikraya gore hesaplanan reklam
biit¢esinin yilizde besini asmayan harcamalarin, reklam biitcesi hesaplamasina dahil
edilmeyecegi hiikiim altina alinmstir.

9. Indirim Biitcesine Dahil Edilen Unsurlarin Netlestirilmesi

Yonetmelik Degisikligi'nin 13. maddesi ile, Yonetmelik'in “Indirim biitcesi” baslikli 29.
maddesinde degisiklik yapilmistir. Buna gore, ETAHS nin alic1 ve ETHSler; ETHS nin ise
alicilar adina katlandig1 maliyetler ile bunlara saglanan promosyon, 6diil, puan, kupon,
hediye c¢eki ve benzeri imkanlar ve diger ekonomik menfaatler indirim biitgesi
kapsaminda  degerlendirilecektir. ~ Nelerin her durumda indirim  olarak
degerlendirilecegine hiikiimde detayli bir sekilde yer verilmistir. Hiikme yapilan
eklemeyle deprem, yangin ve sel gibi dayanisma ve yardimlasma gerektiren durumlar ile
toplumun dezavantajli kesimlerinin ekonomik ve sosyal hayata aktif katiliminin
saglanmasi1 amaciyla Bakanligin onceden onay: alinmak suretiyle alict ve ETHS'lere
saglanan fayda ve indirimler @ETAHSnin indirim biitgesi kapsaminda
degerlendirilmeyecegi diizenlenmistir.

10. Hukuka Aykir1 Icerikten ETAHSnin Sorumlulugu ve Danistay Karariyla Getirilen
Sinirlama

Yonetmelik'in “Hukuka aykir1 igerik” baglikli 10. maddesi, ETAHS nin, ETHS tarafindan
sunulan igeriklere iliskin hukuka aykiriliklar karsisindaki = sorumlulugunu
diizenlemektedir. Maddenin birinci ve ikinci fikralarinda herhangi bir degisiklik
yapilmamis olup {igiincii fikrasina iliskin olarak Danistay tarafindan verilen yiiriitmeyi
durdurma karar1 sebebiyle onemli bir uygulama degisikligi ortaya ¢ikmistir. Anilan
fikraya gore, hukuka aykir icerigin; 24. madde kapsaminda hazirlanan mevzuata
uygunluk raporu cercevesinde ETAHS tarafindan tespit edilmesi, yargi mercilerinin
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hukuka aykiri igerige iliskin kararinin ETAHS’ye bildirilmesi, Bakanlik ya da diger kamu
kurumlarinin bildirimde bulunmas: durumlarinda, ETAHS nin bu igerigin hukuka aykir:
oldugundan haberdar oldugu kabul edilmektedir. Danistay Onuncu Dairesi'nin
08.07.2024 tarihli ve E.:2023/465 sayili karari ile, bu fikrada yer alan “Hukuka aykir
icerigin 24. madde cergevesinde hazirlanan mevzuata uygunluk raporu kapsaminda
ETAHS tarafindan tespit edilmesi” ibaresinin yiiriitmesi durdurulmustur. Bu karar ile
birlikte, artik ETAHS nin kendi hazirladig1 mevzuata uygunluk raporuyla yaptig: tespit,
tek basina hukuka aykir1 igerikten haberdar oldugu anlamina gelmeyecek; dolayisiyla bu
durumdan dogan sorumlulugun kapsami daraltilmis olacaktir.

ITI. Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeliginde Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik
(“MS Yonetmelik Degisikligi”) ile Yapilan Degisiklikler

1. On Bilgilendirme Yiikiimliiliiklerine Getirilen Degisiklikler

MS Yonetmelik Degisikligi'nin 1. maddesi ile, Mesafeli S6zlesmeler Yonetmeligi'nin (“MS
Yonetmeligi”) 5. maddesinin birinci fikrasinin (g) ve (k) bentlerinde degisiklik yapilmistir.
Anilan madde, tiiketiciye mesafeli sozlesmenin kurulmasindan 6nce veya buna karsilik
gelen herhangi bir teklifi kabul etmeden once satic1 veya saglayical tarafindan hangi
hususlarda bilgilendirme yapilmasi gerektigini diizenlemektedir.

(g) bendinde yapilan degisiklik ile, cayma hakkiin oldugu durumlarda tiiketiciye
yapilacak bilgilendirmenin kapsami yeniden belirlenmistir. Onceki diizenlemede, cayma
hakkimin kullanilma sartlari, siiresi ve usuliine ek olarak, saticinin iade i¢in 6ngordiigii
tastyicr bilgisiyle birlikte iade masraflarinin hangi tarafca karsilanacagi da acikca
belirtilmekteydi. Yapilan degisiklik ile bu bentte yer alan ifadeler, “Cayma hakkinin
oldugu durumlarda, bu hakkin kullanilma sartlari, siiresi, usulii ve saticinin iade igin
ongordiigii tasiyiciya iliskin bilgiler” seklinde sadelestirilmis ve bu kapsamda,
tiiketicinin iade masrafi 6demeyecegi yoniinde acik bir hiikiim getirilmistir.

(k) bendinde yapilan degisiklik ile, tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki basvuru
yollarina iliskin 6n bilgilendirme yiikiimliiliigiintin kapsami giincellenmistir. Onceki
diizenlemede, tiiketicilerin uyusmazlik halinde Tiiketici Mahkemesi veya Tiiketici
Hakem Heyetine basvurabileceklerine dair bilgilendirme yapilmasi yeterli
goriilmekteydi. Yeni diizenleme ile birlikte, tiiketicilerin uyusmazlik konusundaki
basvurularin1 oncelikle Tiiketici Hakem Heyetine ya da 6502 sayili Kanun’un 73/A
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maddesi uyarinca dava acilmadan 6nce arabulucuya basvurulmasi sart1 ile Tiiketici
Mahkemesine yapabileceklerine iliskin bilgilendirme yapilmasi zorunlu hale
getirilmigtir. Bu degisiklikle, zorunlu arabuluculuk kurumunun devreye girdigi
uyusmazliklar bakimindan tiiketicinin dogru yonlendirilmesini saglamak amaciyla, satic
veya saglayicinin yapacagl on bilgilendirmenin icgerigi Kanun'daki giincel basvuru
yollarini yansitacak sekilde genisletilmistir.

2. Cayma Hakkinin Kullanimi Halinde Iade Masraflarina iliskin Diizenlemeler

MS Yonetmelik Degisikligi'nin 2. maddesi ile, MS Yonetmeligi'nin 12. maddesinin
dordiincii fikrasinda degisiklik yapilmistir. Anilan fikrada, degisiklik oncesinde “13.
maddenin {igilincii fikras: hitkmii sakli kalmak {izere” ibaresine yer verilmekteydi. S6z
konusu ibare, tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde iade masraflarindan sorumlu
tutulabilecegini, ancak teslim alman malin ayipli olmasi halinde bu sorumlulugun
dogmayacagini éngoren 13. maddenin tigiincii fikrasina atif yapmaktaydi. Simdi ise bu
atif silinmis ve geri 0demelerde cayma hakkinin niteligine bagh ayrim kaldirilarak
tiiketici lehine tek tip bir geri 6deme ytikiimliiligii getirilmisgtir.

Ayni maddenin besinci fikrasinda da onemli degisiklikler yapilmistir. Degisiklik
oncesinde, saticinin iade icin ongordiigi tasiyiciya iliskin bilgilerin, 5. maddenin birinci
fikrasinin (g) bendi kapsaminda on bilgilendirmede yer almamasi veya tiiketicinin
bulundugu yerde tasiyicinin subesinin bulunmamas: hallerinde, iade masraflarinin kim
tarafindan karsilanacagina yonelik detayli diizenlemelere yer verilmekteydi. Yapilan
degisiklikle birlikte, 12. maddenin besinci fikras1 yeniden kaleme alinmis, mesafeli olarak
kurulan sozlesmelerde cayma hakkmi kullanan tiiketiciye, iade masraflarimin
yliklenemeyecegi yoniinde agik bir ilke benimsenmis; bu kapsamda hem saticinin hem de
arac1 hizmet saglayicinin sorumluluklar: netlegtirilmistir.

3. Tiiketicinin Yiikiimliiliiklerine fliskin 13. Maddenin Yiiriirliikten Kaldirilmasi

MS Yonetmelik Degisikligi'nin 3. maddesi ile, Yonetmelik’in cayma hakkinin kullanimi
halinde tiiketicinin mali1 iade etme siiresi, malin kullanimi sonucu meydana gelen
degisiklikler bakimindan sorumlulugu ve iade masrafina iliskin ytkimliiliiklerini
diizenleyen 13. maddesi ytirtirliikten kaldirilmigtir. Bu hiikiimde, satic1 veya saglayicinin
mal1 kendisinin geri alacagina dair bir teklifte bulunmadig1 durumlarda, tiiketici cayma
hakkini kullandigina iliskin bildirimi yonelttigi tarihten itibaren on dort giin i¢inde mal
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saticiya veya saglayicinin yetkilendirdigi kisiye iade etmekle ytiktimliiydii. Ayrica, cayma
siiresi icinde malin isleyisine, teknik Ozelliklerine ve kullanim talimatlarma uygun
bigcimde kullanilmas: halinde meydana gelen degisiklik ve bozulmalardan dolay1
tiiketiciye sorumluluk yiiklenemeyecegi diizenlenmekteydi. Yine ayni hiikiimde on
bilgilendirmede yer verilmis ve saticinin ongordiigii tasiyiciyla iade edilmesi sartiyla,
teslim masrafini gegmemek tizere iade masrafinin tiiketici tarafindan karsilanacag; ancak
malin 6502 sayil1 Kanun'un 8. maddesi kapsaminda ay1pli olmas1 halinde tiiketicinin bu
masraflardan sorumlu tutulamayacag belirtilmekteydi. Ayrica tiiketicinin talebi halinde,
iade masrafiin kendisine iade edilecek bedelden mahsup edilebilecegi 6ngoriilmekteydi.
13. maddenin yiiriirliikten kaldirilmasiyla birlikte, yukarida anilan diizenlemeler artik
uygulanmayacak olup; tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi halinde iade siireci ve buna
bagl yiiktimliiliikler, Yonetmelik'in diger hiikiimleri cercevesinde degerlendirilecektir.
Bu degisiklik, ozellikle iade masraflarina iliskin yiikiimliiliiklerin kaldirilmas: yoniinde
yapilan diizenlemelerle birlikte, tiiketici lehine daha koruyucu ve yiikiimliiliikten
arindirilmis bir yapiya gecildigini gostermektedir.

4. Cayma Hakki Istisnasinda Diizenlemenin Kaldirilmas1

Yonetmelik Degisikligi'nin 4. maddesi ile, YOnetmelik’in “15. maddesinin birinci
fikrasinin (i) bendi ytirtrliikten kaldirilmistir. Anilan bendin yiirtirliikten 6nceki halinde,
tiiketiciye teslimi yapilmis olan cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayarlara iliskin
sOozlesmeler, cayma hakkinin istisnasi kapsaminda sayilmaktaydi. Bu diizenleme ile, s6z
konusu elektronik cihazlar bakimindan cayma hakkinin kullanilmasi miimkiin degildi.
Ancak, (i) bendinin yiiriirliikten kaldirilmasiyla birlikte artik tiiketiciler bu tiir cihazlarin
satisina iliskin mesafeli sozlesmelerde de cayma hakkini kullanabilecektir. Boylelikle,
teslimi yapilmis olsa dahi cep telefonu, akilli saat, tablet ve bilgisayar gibi iirtinlerde
tiiketici lehine cayma hakki yeniden taninmigstir. Bu degisiklik, hem cayma hakkinin
kapsamini genisletmis hem de o6zellikle elektronik tiriin alisverislerinde tiiketicinin
koruma diizeyini artirmistir. Yiiriirliikten kaldirilan (i) bendi ile birlikte, Yonetmelik'in
15. maddesinde yer alan istisna listesi daraltilmis ve tiiketici lehine 6nemli bir adim
atilmstir.

IV. Sonug

2025 yilinda yapilan ve bu yaymimizda yer verilen diizenlemeler, hem ETAHS ve
ETHSlerin faaliyetlerine yon veren yiikiimliiliikleri hem de tiiketicinin korunmasina
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yonelik hiikiimleri Onemli Ol¢lide yeniden sekillendirmistir. Elektronik ticaret
faaliyetlerinin seffaf, adil ve giiven esasma dayali sekilde ytiriitiilmesi amaciyla getirilen
yeni yukiumliliikler; veri paylasimi, sozlesme degisiklikleri, bagimsiz denetim ve
reklam/indirim biitgeleri gibi pek ¢ok alanda sektor oyuncular: i¢in daha net bir gergeve
sunmusgtur. Ote yandan, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi'nde yapilan degisikliklerle,
tiiketicinin iade stireclerindeki ytikiimliiliikleri hafifletilmis, cayma hakkinin kapsami
genisletilmis ve bilgilendirme ytikiimliiliiklerinde giincel hukuki gelismelere uygun
diizenlemelere yer verilmistir. Bu kapsamda, her iki YOnetmelik degisikligi birlikte
degerlendirildiginde; elektronik ticaretin hem hizmet saglayicilar hem de tiiketiciler
bakimindan daha dengeli, giivenli ve Ongoriilebilir bir zemine oturtulmasimin
hedeflendigi anlasilmaktadir.

Elif Aks6z Bayraktar, Kidemli Avukat
Isil Gizem Demirtas, Stajyer Avukat
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