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Havayolu Yolcularma Iptal Hallerinde Taninan
Tazminat Hakk: Bazi: Gecikme Halleri Icin de Tanind.

I. Giris

Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarna Dair Yonetmelik’'te (SHY-YOLCU)
(“Yonetmelik”) degisiklikler ngoren Havayolu ile Seyahat Eden Yolcularin Haklarina
Dair YOnetmelik’te Degisiklik Yapilmasina fliskin ~ Yonetmelik (“Degisiklik
Yonetmeligi”) 10.12.2024 tarihli 32748 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yiirtirlige
girdi. Degisiklik Yonetmeligi'nde havayolu isletmelerinin, u¢aga binisi veya ucagmin
varist geciken yolculara Odeyecekleri tazminat tutarlarinda yeni diizenlemeler
yapilmistir.

Yonetmelik’in ilgili degisikliklerin islendigi son metnine buradan ulasabilirsiniz.
II. Yonetmelikte Yapilan Degisiklikler
1. Yonetmeligin Yasal Dayanag1 Degistirildi.

Yonetmelik’in Dayanak bashikli 3. maddesinin 1. fikrasinin (a) bendinin 6nceki hali
“10/11/2005 tarihli 5431 Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii Teskilat ve Goérevleri Hakkinda
Kanunun 9 uncu maddesinin birinci fikrasinin (g) bendine dayamlarak,” idi.

S6z konusu 5431 sayili Kanun'un neredeyse tamami 703 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname (“KHK?”) ile yiiriirliikten kaldirildig: i¢in olusan dayanak mevzuat boslugu;
Degisiklik Yonetmeligi'nin 1. maddesi uyarinca bahse konu (a) bendi, “4 sayili
Bakanliklara Bagh, Ilgili, Iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve Kuruluslarin
Teskilat1 Hakkinda Cumhurbaskanlhigr Kararnamesinin 441 inci maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendinin (7) numaralr alt bendine dayamlarak” ifadesiyle degistirilmis
boylelikle KHK sebebiyle olusan yasal dayanak boslugu doldurulmustur.


https://www.mevzuat.gov.tr/File/GeneratePdf?mevzuatNo=15549&mevzuatTur=KurumVeKurulusYonetmeligi&mevzuatTertip=5
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2. Teknik ve Operasyonel Nedenlerle 3 Saati Asan Gecikmelerde Yolculara
Tazminat Hakk: Tanindu.

Degisiklik Yonetmeligi'nin 2. maddesi ile Yonetmelik’in 7. maddesine 3. fikra olarak yeni
bir fikra eklenmistir. Eklenen fikra ile 8. maddeye yapilan agik atif uyarinca; teknik ve
operasyonel sebepler dogrultusunda ucuslar1 tehir edilen yolcularin son varis
noktalarina 3 saat veya daha geg¢ siirede ulastirildiklari durumda havayolu isletmesinin,
ilgili yolculara karsi Yonetmelik'in 8 ve 9. maddelerinde belirtilen ytikiimliiliiklerini
derhal yerine getirmek zorunda oldugu diizenlenmis boylelikle 3 saat {istii gecikmelerde
yolculara tazminat hakk: taninmistir.

Yonetmelik Degisikligi ile gecikmeler i¢in de gecerli hale getirilen tazminat ytikiimliiligii
i¢ hatlar yolcular: i¢in 100 Avro, dis hatlar yolculari igin ise;

v 1500 km’lik (1500 dahil) uguslar i¢in 250,- Avro,
v 1500 ila 3500 km aras1 uguslar i¢in 400,- Avro,
v 3500 km’den daha uzun uguslar i¢in 600,- Avro’dur.

Bu kapsamda ayrica 8. maddenin 4. ve 5. fikralarinda tazminata esas mesafelerin nasil
hesaplanacag1 ve tazminatin ne sekilde 6denebilecegi; 3. fikrasinda baz: hallerde anilan
tazminat tutarlarinda %50 oraninda indirim yapilacagi hususlarinin diizenlendigini
belirtmek gerekir. Atif yapilan 9. maddede ise ticret iadesi, {icretsiz ucus hakki ve
glizergah degisikligi haklar1 diizenlenmistir. Her ne kadar ilgili maddelere genel atif
yapilmis olmasi sebebiyle tazminat ve diger haklarin kullanimi yoniinden bir kisim
tereddiitler ortaya ¢ikmigsa da anilan bu diizenlemeler, degisiklik sonras1 3 saati asan
gecikmeler yoniinden de yasal sartlarin olusmasi halinde uygulama alani bulabilecektir.

3. Tazminat Odemelerinde Esas Alinacak Déviz Kuru Degistirildi.

Degisiklik Yonetmeligi ile 8. maddede tazminat ddemelerinde kullanilacak kurda da
degisiklik yapilmistir. Degisiklikten once yukarida anilan tazminat tutarlarinin yaninda
“Tiirk Liras: cinsinden karsil1g1” ibaresi bulunmakta ve bu tutar hesaplanirken yolcunun
biletini satin aldig) tarihte gecerli olan Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas: (“TCMB”)
doviz satis kuru esas alinmaktaydi. Degisiklik Yonetmeligi ile tazminatlarin Tiirk liras:
karsiliginin hesabinda esas alinacak kur “tazminatin odendigi giine ait TCMB doviz satis
kuru” olarak degistirilmistir. Bu degisiklik ile yolcularin biletlerini aldiklar1 tarihten
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odeme giintine kadar gerceklesen kur dalgalanmalarindan adaletsiz sekilde
etkilenmelerinin ontine gegilmek istenmistir.

ITII. Sonug

Yapilan degisiklikler neticesinde havayolu tasimacilig1 yolcularinin gecikme halinde
sahip oldugu haklarin kapsami genisletilmis olup ucguslarin teknik ve operasyonel
nedenler ile 3 saati asan gecikmeleri hallerinde de Yonetmelik’in 8. ve 9. Maddelerinde
belirtilen haklarin gecikmeden etkilenen yolculara tanmacag: diizenlenmistir. Degisik
kapsaminda ayrica yolculara 6denecek tazminatin hesabinda esas alinacak déviz kuru da
yolcular lehine olacak sekilde degistirilmistir. Gecikme sebebiyle magduriyet yasayan
havayolu yolcularinin gecikme bu diizenlemelerle genisletilen haklarinin farkinda
olmalar1 ve bunlar1 geregi gibi kullanmalar1 yerinde olacaktir.

Av. Dr. iur. Onur Ergonen, Yonetici Ortak
Can Kaleli, Stajyer Avukat



