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Turizm ve Otelcilik Sektortinde Konuklardan Kimlik
Fotokopisi Alinmasi1 Uygulamasinin Kaldirilmasina
Iliskin Ilke Karar1 Yayimlandi

Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nun (“Kurul”) 6 Kasim 2025 tarihinde aldig1 “Turizm ve
Otelcilik Sektoriinde Konaklama Hizmeti Alan Kisilerin T.C. Kimlik Belgesi
Fotokopisinin Kaydedilmesi Hakkinda Ilke Karar1” (“Karar”) 9 Aralik 2025 tarihli 33102
sayll1 Resmi Gazete’de yayimlanarak ilan edilmistir. Karar'in tam metnine buradan
ulasabilirsiniz.

Kararla; 1774 sayil Kimlik Bildirme Kanunu'nun 2'nci maddesi ile Kimlik Bildirme
Kanununun Uygulanmasina Dair Yonetmeligin 5inci maddesi uyarinca, konaklama
yerlerince misafirlerin kimlik bilgilerinin (isim, soy isim, T.C. kimlik numaras: vb.)
kaydedilmesi ve genel kolluk kuvvetlerinin incelemesine hazir bulundurulmasinin yasal
bir ytikiimliiliik oldugu; bu cercevede s6z konusu kimlik bilgilerinin islenmesinin, 6698
sayil1 Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nun (“Kanun”) 5’inci maddesinin ikinci
fikrasinin (a) bendinde diizenlenen “kanunlarda agik¢a dngoriilmesi” ve (¢) bendinde
diizenlenen “veri sorumlusunun hukuki yiikiimliligiinii yerine getirebilmesi igin
zorunlu olmas1” hukuki sebeplerine dayandig1 ve bu yoniiyle hukuka uygun bir kisisel
veri isleme faaliyeti teskil ettigi ifade edilmistir. Ayrica konaklama hizmetinin
faturalandirilmasi amacryla 213 sayili Vergi Usul Kanunu geregince miisterinin adi,
soyad1 ve oda numarasi gibi bilgilerin islenmesinin de “Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi”
sart1 kapsaminda hukuka uygun oldugu degerlendirilmistir.

Bununla birlikte Kurul, misafirlerden T.C. kimlik belgesinin ibrazinin istenmesinin,
kimlik bilgilerinin dogrulugunun resmi belgeyle karsilastirilarak teyit edilmesi amaciyla
makul ve gerekli oldugunu, ancak bu belgenin fotokopisinin alinarak kayda gegirilmesi
yoniindeki uygulamanin Kanun’a aykiri oldugunu tespit etmistir. Kurul konuyu
olctiliiliik ilkesi dogrultusunda degerlendirerek kimlik bilgilerinin dogrulanmasi igin
belgenin gosterilmesinin yeterli oldugu, buna ragmen kimlik belgesinin fotokopisinin
alinmasimin “gereginden fazla veri isleme” sonucunu dogurdugunu ve bu uygulamanin
herhangi bir kanuni dayanagmin bulunmadigini belirtmistir. Ozel nitelikli kisisel
verilerin korunmas: bakimindan ise, 6zellikle eski tip niifus ciizdanlarinda kisilerin dini
ve kan grubu gibi Kanun"un 6'nc1 maddesi kapsaminda 6zel nitelikli kisisel veri sayilan
bilgilerin yer aldigini, bu belgelerin fotokopisinin alinarak muhafaza edilmesinin s6z
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konusu maddede ongoriilen 6zel nitelikli kisisel verilerin islenme sartlarina aykirilik
teskil ettigini agik¢a vurgulamistir.

Kararda da belirtildigi tizere turizm ve otelcilik alaninda faaliyet gosteren veri
sorumlular; misafirlerden kimlik belgesi fotokopisi alinmas1 uygulamasimna son vermeli
ve kararin yayimlanmasindan Once hizmet alan misafirlere ait T.C. kimlik belgesi
fotokopilerini Kanun'un 7'nci maddesine uygun olarak imha etmelidir. Aksi takdirde veri
sorumlular1 hakkinda Kanun’un 18. maddesi uyarinca idari yaptirim tesis edilebilecegi
hatirlatilmstir.

Turizm ve otelcilik sektoriinde bir tartisma konusu olan kimlik fotokopisi uygulamasimin
veri glivenligi ve Olgtiliiliik ilkesi bakimindan riskler barindirmas: nedeniyle, Kurul bu
hususu bir ilke karari ile agikliga kavusturmustur. Genis bir hizmet alanin etkileyen bu
karar, kamuoyunun, sektor temsilcilerinin ve ilgili veri sorumlularinin bilgilendirilmesi
adina Kisisel Verileri Koruma Kurumu'nun internet sitesinde yayimlanmistir. Boylece
Kurul, veri minimizasyonu ilkesinin altin1 bir kez daha ¢izmis ve veri isleme
faaliyetlerinde olgtiliilitk degerlendirmesinin 6nemini vurgulamstir.
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